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 السمخص

خجمات نطام التخاسل بيغ الجوائخ الحكػمية وأثخه في تخفيف العبء عمى تتحجث الباحثة في ىحا البحث عغ 

، حيث يأتي نطام السخاسلات الحكػمية الإلكتخوني  في إشار مذخوع الحكػمة الالكتخونية وتػفيخ السػاششيغ 

بخامج قياسية مخكدية ونتيجة لمتصػر الكبيخ في مجال تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات ولحاجة الجوائخ 

متابعة ومعالجة البخيج الػارد والسؤسدات الحكػمية الي نطام الكتخوني بجيلًا عغ الشطام اليجوي التقميجي في 

والرادر، والتخاسل داخل الؤسدة، مسا يتختب عمى ذلظ مذاكل عجة كفقجان السعاملات وتخاكسيا وعجم القجرة 

عمى الستابعة الفعّالة، علاوة عمى التكاليف السادية والسجة الدمشية التي قج تدتغخقيا ىحه العسمية. أحج 

مذخوع الحكػمة الإلكتخونية ضسغ الستصمبات التقشية لمسذخوع حيث وفخت السكػنات التقشية اللازمة لشجاح 

وزارة الاترالات قاعجة بيانات مخكدية لمحكػمة،حيث تحتػى عمى بشية تقشية متقجمة مغ حيث الأجيدة 

 والبخمجيات التي يتع مغ خلاليا تبادل البيانات الحكػمية في كافة التصبيقات والخجمات الالكتخونية لمجوائخ

 .الحكػمية السختمفة، ويذخف عمى إدارة العسل فخيق متخرز فشياً 
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Abstract 

In this research, the researcher talks about the services of the messaging system 

between government departments and its impact on reducing the burden on 

citizens. It is different from the traditional manual system in following up and 

processing incoming and outgoing mail, and correspondence within the institution, 

which leads to many problems such as the loss and accumulation of transactions 

and the inability to follow up effectively, in addition to the material costs and the 

time that this process may take. One of the technical components necessary for 

the success of the e-government project within the technical requirements of the 

project, as the Ministry of Communications provided a central database for the 

government, as it contains an advanced technical structure in terms of hardware 

and software through which government data is exchanged in all electronic 

applications and services of the various government departments. The work is a 

technically specialized team. 
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 السقدمة

ن ازدياد حجع العسل في السؤسدا وكثخة الصمب عمى البيانات والخجمات يشعكذ عمى حجع السخاسلات إ

عسال تعتسج اعتسادا كميا عمى الػثائق وىحا الاعتساد مغ الأ ،%09ن أدارية التي تتجاوليا السؤسدة حيث الإ

 0ن البحث عغ وثيقة معيشة يعشي فتح عمى الاقل أسيكمف السؤسدة السديج مغ الػقت والسػضفيغ حيث 

نجاز معاممة إن ألى إدقيقة مغ العسل أضافة  09يقل عغ  وثائق مذابو في السزسػن مع استيلاك ما لا

% 5.1ثيقة مختمفة ومتعمقة بسػضػع السعاممة مع ندبة فقجان الػثائق بشدبة و  51لى إمعيشة ستكػن بحاجة 

% فسغ ىشا 01% سشػيا وكحلظ زيادة في الصمب لذخاء الػرق بشدبة 09وزيادة بسداحة الخدن لمػثائق بشدبة 

نجج أن نطام التخاسل الالكتخوني جاء ضسغ حاجة واقع الستصمبات الأدارية لمسؤسدات، لقج ساىست 

تكارات في مجال تكشػلػجيا الاترالات الإلكتخونية عرخ السعمػمات الحي يتسيد بدخعة نقل السعمػمات الاب

ويديع التخاسل الخقسي إلى تحديغ أنساط العسل وزيادة الإنتاجية  قل تكمفةأسخيع وفػري وبأقل جيج و بذكل 

و لسذاركة في أرسال البخيج ولع يعج السػضفػن بحاجة إلى قزاء ساعات شػيمة في الدفخ لأميال بعيجة لإ

ح معطع بفزل التكشػلػجيا الخقسية والتي مغ خلاليا يتع تشفي و دوره، لحا لع يغج ذلظ مػجػداً أورشة عسل 

، ولقج أولت الحكػمة الأردنية أىسية تصبيق مفيػم الحكػمة الإلكتخونية. ويأتي السيام بدخعة وكفاءة أكبخ

دارة السحمية لتحقيق التشسية السدتجامة في التشسػية التي تتبشاىا وزارة الإالبخنامج ضسغ السبادرات والسذاريع 

لكتخوني ترالات والتخاسل الإجسيع بمجيات السسمكة. وذلظ مغ خلال استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والإ

لتسكيغ الػصػل الديل إلى السعمػمات والخجمات الحكػمية لجسيع السدتخجميغ بغس الشطخ عغ مػقعيع 

وتتسثل ميسة الحكػمة الإلكتخونية في إدارة التغييخ في ” جغخافي أو وضعيع الاقترادي أو قجرتيع السيشيةال

ومؤسدات الجولة والتخكيد عمى إرضاء متمقي الخجمة الحكػمية باستخجام التكشػلػجيا الحجيثة وإدارة  البمجيات
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، وتذكل حػل البمجيات الى بمجيات بلا ورق ة تالسعخفة وتعييغ مػضفيغ ذوي خبخة ومؤىميغ لإدارة وتصػيخ وإدار 

، لحلظ فاستخجام تكشػلػجيا مى تساس مباشخ مع السجتسع السحميالجوائخ الحكػمية اىع السؤسدات التي ع

الاترالات والسعمػمات يػقخ خجمة مسيدة لمسػاششيغ والػصػل إلى الاستخجام الأمثل لمسػارد الحكػمية 

عج التخاسل ات والسػاشغ والسخاجعيغ لمتحػل إلى بيئة غيخ ورقية وي  لزسان سخعة التعامل مع السؤسد

، حيث ترالات التقشيةاستخجام عشاصخ الإلإدارة السخاسلات والسعاملات والبيانات ب لاً متكام اً لكتخوني نطامالإ

يذسل يداعج عمى تحقيق بيئة عسلٍ عالية الكفاءة وخالية مغ الػرق ويديع في تصػيخ الأعسال السيسة.حيث 

مغ آيف تخاسل رشفو، حيث يتع أرشفة كافة العشاصخ التي يتع استكساليا إلى أرشتستو والأنطام التخاسل الأ

ويسكغ عقج اجتساعاتٍ أكثخ إنتاجية، والتعاون في إنجاز السذاريع والسيام بدخعةٍ أكبخ  ،دقيق وعالي الكفاءة

 .(0900)& مبخوكي، سعيج  مغ خلال استخجام نصاق البحث الدخيع

 مذكمة البحث

تكسغ مذكمة البحث في أن عسمية التخاسل بيغ الجوائخ الحكػمية تعتبخ حالياً مغ أىع الستصمبات لاكتسال سيخ 

 .التي تقمل العبء عمى السػاششيغ ، وتعج أي مغ الخجماتالأعسال ونقل الأوراق فيسا بيشيا

 أهداف البحث

بيغ الجوائخ الحكػمية وأثخه في تخفيف العبء عمى ييجف ىحا البحث إلى تػضيح خجمات نطام التخاسل 

 .السػاششيغ
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 سئمة البحثأ

 ؟لسقرػد بالتخاسل الإلكتخونيما ا 

 ؟ما أنػاع التخاسل الإلكتخوني 

 ما فػائج التخاسل الإلكتخوني؟ 

 ؟ما ىي مخاشخ التخاسل الإلكتخوني 

 أهسية البحث

ثخاء السكتبة العخبية لخجمات نطام التخاسل بيغ الجوائخ إىسية البحث مغ الشاحية الشطخية في تعديد و أ تكسغ 

ما مغ الشاحية العمسية فيي تداعج في اتخاذ القخارات لكبار أالحكػمية وأثخه في تخفيف العبء عمى السػاششيغ 

السدؤوليغ في السؤسدات الحكػمية لخجمات نطام التخاسل بيغ الجوائخ الحكػمية وأثخه في تخفيف العبء عمى 

 ششيغ.السػا

 الدراسات الدابقة

لام في حزارة أطروحات الثقافة الرقسية و واقع الإع بعشػان (0202عبد العزيز, & زهية. )دراسة  -

نجرج الجراسة في إشار مقاربة تحميمية وصفية لمػاقع السعير لمفخد والسجتسع، مشح  ،التهاصل الإلكتروني

دخػل الخقسشة والتكشػلػجيا لحياتو؛ خاصة مشيا ما يعخف حاليا بحزارة التػاصل الإلكتخوني، أو كسا 

حزارة ػل ح مفاليسياً  ، إذ تتشاول الجراسة مجخلاً civilisation de clicالزغط يدسييا البعس بحزارة 

فخد ل، التػاصل الإلكتخوني، ثع تصخح أىع إفخازات ىحه الحزارة عمى مدتػى االخقسشة، العالع الخقسي
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والسجتسع، لتعالج في الأخيخ واقع الإعلام السعاصخ في خزع ىحا العرخ الإلكتخوني الججيج. الكمسات 

 السفتاحية: التػاصل الإلكتخو ني، الثقافة الخقسية، الإعلام الججيج.

بشاء أنسهذج لاستخدام  بعشػان (0222الحديشي, عساد عبد الأمير, يهسف, & نهرس كاظم. )راسة د -

شيات استخجام التخاسل الفػري في ميام العسل ىػ أحج تق، التراسل الفهري في تحدين مخرجات العسل

لسا قج يدببو مغ صعػبات  لمججل نطخاً  مثيخاً  كسا أصبح ىحا الاستخجام أمخاً  ترالات الحجيثة والدخيعةالإ

وتػقفات وتعصيل في العسل ومالو مغ تأثيخ سمبي عمى العامميغ وفخق العسل والسشطسة نفديا مغ جية، 

والدخعة في إنجاز السعاملات وما لو مغ تأثيخ إيجابي عمى أداء السشطسات مغ جية أخخى، وييجف ىحا 

ػذج كيانو الأساسي التخاسل الفػري كأحج أنس Instant Massagingالبحث إلى بشاء في ميام العسل 

أدوات الذبكات الاجتساعية، مكػنات الأنسػذج ىي مجسػعة مغ العػامل السختبصة بيحا الكيان مثل 

التفاعل بيغ العامميغ، والتقاشع في الأعسال، وجػدة التػاصل، والثقة الستبادلة، بالإضافة إلى جػدة 

تقييع ىحا الأنسػذج وفقا لسجسػعة مغ السعاييخ تسثل خرائز مخخجات العسل، ومغ ثع تحميل واختبار و 

تمظ السكػنات، أما السشيجية الستبعة في بشاء ىحا الأنسػذج ىي مشيجية نطع السعمػمات مغ أسفل إلى 

والحي يشجرج تحت أسمػب نسحجة  conceptualأعمى، كسا استخجم في بشاء الأنسػذج مخصط الرشفيات 

 modelingوالحي ييتع بجراسة العلاقة بيغ السكػنات، وقج تع استصلاع رأي  class diagramالسفاليع 

مغ الشتائج أىسيا: وجػد  مجسػعة مغ العامميغ لتحميل ىحه العلاقة، وتػصمت الج راسة إلى مجسػعة

ػجبة قػية بيغ استخجام الخسائل الإلكتخونية في العسل، وبيغ التفاعل بيغ العامميغ، والثقة علاقة م

مغ حيث تأخخ الأعسال، وتع  ادلة بيشيع، بيشسا لع يؤثخ استخجام ىحا التخاسل عمى العامميغ سمباً الستب

إلى زيادة في الإنتاجية  التػصل إلى أن زيادة الثقة الستبادلة وجػدة التػاصل بيغ العامميغ يؤدي أيزاً 
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نسػذج لتجريب العامميغ التي تسثمت بسخخجات العسل، كسا يسكغ أن تدتخشج إدارات السؤسدات بيحا الأ

عمى تجاول الكثيخ مغ الأعسال اليػمية باستخجام ىحا الشػع مغ التخاسل لتػفيخ الػقت وسخعة إنجاز 

 .السعاملات

تصبيق التخاسل  WiFi بعشػان (0222مذرف, عكرمة عبد الغشي, & الهيل ديشق مشجمهاك راو. )دراسة  -

قج تبجو عسمية التخاسل الفػري ونقل السمفات في الذبكات اللاسمكية بيغ أجيدة  ،الفػري عبخ تقشية

ولكغ في الحكيقة لع ترل ىحة العسمية الي الجرجة التي نخجػىا مغ  نجرويج عسمية سيمة ججاً وبجيييةالآ

رعػبة وىشالظ تقشيات عجيجة مثل تقشية البمػتػث ولكغ ليدت بالتقشية السخضية ل حيث الدخعة والديػلة

 سيمت عسمية Wi-fiوتقشية الػاي فاي  NFC، ولكغ ىشالظ تقشيات مثل ال عجادتيا وسخعتيا السحجودةإ 

بتصػيخ تصبيق  وقام الباحثان نقل البيانات ولكغ ىحه التقشيات ليدت متػفخة في جسيع اجيدة الانجرويج

متخرز في عسمية التخاسل الفػري في الذبكات اللاسمكية السحمية لتقميل التكاليف في مابيغ 

لشقل  Wi-Fi Directىحا التصبيق يػضف ميدة  رسال ممفات الرػت والفيجيػإالسدتخجميغ في عسمية 

ستخجام تصبيق الجردشة عبخ نجرويج وتػاصل السدتخجميغ فيسا بيشيع باجيدة الآأخعة عالية بيغ السمفات بد

 .Wi-fiالػاي 

ترسيم مشعهمة التراسل  بعشػان (0222رائد عبد القادر الدباغ, & مرطفى زاهر الدباغ. )دراسة  -

تيجف الجراسة الحالية إلى تػضيف ، ترالاتتية لتقانة السعمهمات والإ لكتروني باستخدام البشية التحالإ 

ترالات بذكل يجعع الإدارة مغ خلال إنذاء نطام إرسال إلكتخوني يتسيد ببعس تقشية السعمػمات والإ

السيدات السختمفة عغ سابقاتيا مغ خلال الاعتساد عمى بخامج مفتػحة السرجر تعصي القجرة عمى التصػيخ 

 ل، يحتػي ىحا الشطام أيزًا عمى ميدات إضافية مثل التذغيدون أي تكاليف. بالإضافة إلى ذلظالسدتسخ 
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 ، ويتكػن ىحا الشسػذج السقتخح مغ بخنامجيغ. الأول ىػ خادم بخيج إلكتخونيفي ضل أنطسة تذغيل مختمفة

البخنامج الثاني يسكغ السدتخجم مغ تصبيق بعس السسيدات الخاصة  يػفخ عجدًا مغ السيدات والخرائز

نتخانت( لجامعة الإرسال البيانات بحجع كبيخ وبدخعة عالية ومؤمشة حدب نطام البخيج الجاخمي )إب

بكمسة مخور لكل مدتخجم عمى شبكة الخجمات ويسكشيا أيزًا  خاصاً  السػصل حيث يػفخ الشطام حداباً 

، والتحقق مغ البخيج خيج الإلكتخوني غيخ السخغػب فيياتػفيخ بعس السيدات الستسثمة في إيقاف رسائل الب

رسائل البخيج الإلكتخوني السدتمسة لعجد غيخ  ، وإعادة إرسال بعسرد والتأكج مغ خمػه مغ الفيخوساتالػا

، بالإضافة إلى الكيام بسياميا العادية الستسثمة في إرسال ود مغ السدتخجميغ عمى نفذ الذبكةمحج

؛ مثل )كتابة الحخوف وتحخيخىا وححفيا(. يسكغ تشديل ىحه البخامج مغ استكبال رسائل البخيج الإلكتخونيو 

 مفة.الإنتخنت مجانًا وبجون أي تك

 الإطار الشعري 

 تعريف التراسل الإلكتروني

ترال الفػري بيغ شخريغ أو أكثخ والسعتسج السخاسمة الفػرية أو التخاسل الفػري أو الجردشة أحج أشكال الإ

ىحا الشز يشتقل  نتخنتسترمة عمى مجى شبكة مثل الإعمى الشز السكتػب يشقل عغ شخيق أجيدة الحاسب ال

 عبخ الذبكة، مثل الإنتخنت. ويجيخ الستخاسمػن محادثة يتبادلػن خلاليا الخسائل الفػرية عبخ الأجيدة السترمة

 .(0905)زلية 
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ترال بيغ ىي مغ أمثمة الحػسبة الستدامشة. ما يسيدىا عغ تقشيات مغ قبيل البخيج الإلكتخوني ىػ تدامغ الإ

لع يكغ السدتقبل مدجل الجخػل وىشا تقميجية إن « غيخ فػرية»السدتخجميغ. بعس البخامج تتيح بعث رسائل 

 .(0951)نػرس كاضع  والبخيج الإلكتخوني أكثخ ضبابية يربح التسييد بيغ الخسائل الفػرية

 أنهاع التراسل الإلكتروني

، مثل الخسائل والسكالسات الرػتية ورسائل البخيج ت الإلكتخونية إلى أنػاع مختمفةترالايسكغ ترشيف الإ

ترال الإلكتخوني بدبب الصخيقة التي يتفاعل بيا لقج تغيخ الإو تػاصل الاجتساعي الإلكتخوني ووسائل ال

اصل مع العالع بديػلة سيل الجسيػر ويتػاصمػن مع بعزيع البعس لأغخاض مختمفة أثشاء العسل. التػ 

 .(0950)زاىخ الجباغ  ، ومغ أبخز أنػاع الاترالات الإلكتخونية: لمغاية

الإلكتخوني ىػ أكثخ أنػاع الاترالات الإلكتخونية استخجامًا. يتيح لظ ىحا الاترال : البخيج البريد الإلكتروني

إرسال رسائل عمى الفػر إلى أشخاص آخخيغ. لحلظ ، فإنو يكتدح الأفخاد لإنذاء حدابات لإرسال رسائل 

ترال محل البخيج الإلكتخوني وممفات الػسائط والرػر والسدتشجات وما إلى ذلظ. لقج حل ىحا الشػع مغ الا

 العجيج مغ أنػاع الاترال التقميجية لأنو يتستع بالعجيج مغ السدايا.

ترال للأشخاص التػاصل مع الآخخيغ عبخ مدافات شػيمة. ىحا : يتيح ىحا الشػع مغ الإالرسائل الإلكترونية

، سختمفة الستاحةلمسكغ فقط مغ خلال استخجام التكشػلػجيا والإنتخنت. ىشاك العجيج مغ أنػاع بخامج السخاسمة ا

، ا لاستخجام ىحا الشػع مغ الاترالوىحا الشػع أكثخ شيػعًا لمتػاصل بيغ السؤسدات. ىشاك العجيج مغ السداي

 مثل الاستجابة الفػرية لمخسائل السخسمة.
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، والتي لسخاسلات الخوتيشية عمى الإنتخنتىحا نػع مغ ا جونات حاليًا أفزل شخيقة لمتػاصل: تعج السالسدونات

، اليػم إنو يغصي جسيع السعمػمات، وباستخجام مثل ىحه السجونات سكغ تحجيثيا يػميًا أو عجة مخات فيي

، وىحا الشػع مغ التػاصل مفيج لجعل الأشخاص عميقات أو متابعتيا أو حتى نذخىايسكشظ مذاركة الت

ل ءتيا ومتابعتيا مغ قب، يسكغ الػصػل إلييا وقخاكثيخ مغ الأحيان علاوة عمى ذلظ يدتخجمػن السجونات في

 .الأشخاص في جسيع أنحاء العالع

ا ويب إلى تصبيق مكالسات : يسكغ إجخاء ىحا الشػع مغ الاترال عغ شخيق إضافة كاميخ محادثة الفيديه

يتيح لظ ىحا التصبيق التػاصل مع أشخاص آخخيغ وحتى ملاحطة مغ تتحجث إليو. يسكغ تػصيل و  الفيجيػ

 Hangoutsو  Skype، وستحتاج أيزًا إلى استخجام تصبيقات مثل بيػتخ خارجيًابجياز الكسكاميخا الػيب 

 وما إلى ذلظ.

: وسائل التػاصل الاجتساعي ىي نػع مغ الاترال بيغ الأشخاص الحيغ يتع استخجاميا الذبكات الاجتساعية

يتع ، حيث Twitterو  LinkedInو  Facebook، وعمى الأخز لسرالح عامة غيخ متعمقة بالعلاقة

 شخرياتظ إلى جسيػر كبيخ. لجحبرسالة قريخة.يسكغ الإرسال  549مذاركة أكثخ مغ 

: ىحا جياز ميع للاترالات الإلكتخونية الحجيثة. يدتخجم ىحا الشطام شابعات عغ بعج لمتػاصل مغ التمكس

السفاتيح. عشج  مكان إلى آخخ باستخجام الآلات. يتكػن بذكل أساسي مغ جدأيغ: جياز إرسال واستكبال لػحة

الزغط، ويدتسخ في نغسة الاترال، ويترل بالخقع  ، يزغط السدتخجم عمى زرإرسال رسالة نرية

، ويكتب الخسالة عمى قصعة صغيخة مغ الذخيط الػرقي في نياية جياز الاستكبال ىحه ىي الصخيقة السصمػب

 الأسخع والأكثخ دقة. تبادل الصمبات السكتػبة.

https://jaspss.com/


  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم (  )

  ربيع الأول     
 

https://jaspss.com      

 Page 226 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

اكذ شكلًا مغ أشكال الاترال ويتع استخجاميا بذكل متدايج لشقل السػاد السخئية مثل : تعج آلات الفالفاكس

، وبعج ذلظ يتع مدحو ة السدتشج السخسل مغ خلال الجيازيتع تغحي تػضيحية والخسػم البيانية والرػرالخسػم ال

ل ندخة مغ كبال لعس، حيث يتع استخجام جياز استع بث الإشارة إلى الصخف السدتقبلضػئيًا إلكتخونيًا ويت

 السدتشج عمى ورق عادي.

 : تعج الػسائط الستعجدة نػعًا مغ أنطسة الاترال وابتكارًا رائعًا لتحديغ أنطسة الاترالالهسائط الستعددة

مديج مغ الػسائط الستعجدة التي تشقل الخسائل إلى بعزيا البعس. تتزسغ الػسائط الستعجدة بذكل أساسي 

في الحسلات يسكغ استخجام ىحا بكفاءة  ػسيقى والخسػم الستحخكة والخسائلات والسالرػر والخسػمات والأصػ 

 وىحا الشػع مغ الاترال قػي لمغاية. التدػيكية والإعلانية

 فؤائد التراسل الإلكتروني 

 (0951)نػرس كاضع  يػجج العجيج مغ الفؤائج لمتخاسل الإلكتخوني وفيسا يأتي أبخزىا: 

خمق بيئة أفزل للأعسال، إذ ي داعج استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في الحكػمة عمى تبديط 

التفاعل والتعام لات بيغ قصاع الحكػمة وقصاع الأعسال. تعديد الحػكسة الخشيجة، والذفافية، وتػسيع نصاق 

الفداد، والحكػمة الإلكتخونية السذاركة العامة في وضع الدياسات وصشع القخارات السداىسة في مكافحة 

 نفديا لا تزع حجاً لمفداد ولكشيا تكػن مرحػبةً بآليات تجعل سيخ الإجخاءات الحكػميّة أكثخ وضػحاً. 

تحديغ إنتاجية وكفاءة الػكالات الحكػمية، وزيادة إنتاجيّة السػضفيغ الحكػمييغ، والحجّ مغ الشفقات العامة 

 ػرق. بتقميل عجد السكاتب، واستيلاك ال
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تقجيع مشافع لرالح السػاششيغ والإدارة العامّة عمى عجد مغ السدتػيات، إذ ي سكغ الحرػل عمى دخل جيّج مغ 

 خلال جسع البيانات ونقميا لمجيات السعشيّة. 

تحديغ نػعيّة الحياة في الس جتسعات التي تحتاج إلى رعاية، حيث إنّ تقشيّات الاترالات الحجيثة ت تيح 

إمكانية الػصػل إلى الجساعات السيسّذة وتسكيشيع، وإشخاكيع في العسمية الدياسية، وتػفيخ الدمع لمحكػمة 

 والخجمات ليع.

 تراسل الإلكترونيمخاطر ال

عمى الخغع مغ الخسائل الفػرية تػفخ العجيج مغ السدايا، كسا أنو يحسل في شياتو بعس السخاشخ والخرػم، 

)الػيل ديشق مشجمػاك راو  لعسل. مغ بيغ ىحه السخاشخ والالتدامات ىي :وخاصة عشج استخجاميا في أماكغ ا

0951) 

  السخاشخ الأمشية )عمى سبيل السثال الجردشة استخجم لإصابة أجيدة الكسبيػتخ مع بخامج التجدذ

 والفيخوسات(

 مخاشخ الامتثال 

 الاستخجام غيخ السشاسب 

 تدخب حقػق السمكية الفكخية 

 السخاشخ الأمشية 
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 البحث مشهجية

في ىحا البحث السشيج الاستقخائي بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة والسقالة الستػفخة في  استخجمت الباحثة

 .ىع الشتائج والتػصياتأ نتخنت والتي مغ خلاليا سػف تقػم الباحثة في استخلاص ة العخبية ومػاقع الإبالسكت

 نتائج البحث

، سػاء خ في تقميل الػقت والجيج والكمفةأن نطام التخاسل بيغ الجوائخ الحكػمية لو أثخ كبي ةالباحث تاستشتج

سل بذكل دوري عغ شخيق الحكػمة ، وبحلظ يتكع تصػيخ نطام التخالسػضفيغ في الجوائخ أو لمسػاششيغعمى ا

 لكتخونية.الإ

 التهصيات

 بشاءاً عمى نتائج البحث يتع عسل التػصيات التالية :

 خار تصػيخ نطام التخاسل بيغ الجوائخ الحكػمية لسػاكبة التكشػلػجيااستس. 

  ميل الػقت والجيج والسالققية لتالإنتقال إلى السخاسلات الإلكتخونية بجلًا مغ الػر. 
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 السراجعالسرادر و 

(. أشخوحات الثقافة الخقسية و واقع الإعلام في حزارة التػاصل 0905عبج العديد, & زلية. ) -

 .44-55(, 4)0الإلكتخوني. مجمة الحكسة لمجراسات الاعلامية والإترالية, 

الأسسخي، يحيى عامخ. واقع التػاصل الإلكتخوني في مجارس مشصقة الخياض مغ وجية نطخ السعمسيغ و  -

 , جامعة اليخمػك(.Doctoral dissertationمجيخي السجارس )

(. ترسيع مشطػمة التخاسل الالكتخوني 0950مرصفى زاىخ الجباغ. ) رائج عبج القادر الجباغ, & -

باستخجام البشية التحتية لتقانة السعمػمات والاترالات" أنسػذج مقتخح لذبكة الانتخانيت في جامعة 

  AL-Rafidain Journal of Computer Sciences and Mathematics, 10(2.)السػصل". 

(. بشاء أنسػذج لاستخجام التخاسل الفػري 0951ف, & نػرس كاضع. )الحديشي, عساد عبج الأميخ, يػس -

 في تحديغ مخخجات العسل.

تصبيق التخاسل الفػري عبخ  WiFi(. 0951مذخف, عكخمة عبج الغشي, & الػيل ديشق مشجمػاك راو. ) -

 تقشية.

الشذخ  (. السدؤولية السجنية عغ0900حسمة، رواد عبج الإلو, حديشي، حسدة, & مبخوكي، سعيج. ) -

 الإلكتخوني.
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